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Ⅱ-15 독거노인 등 고독사 방지 시스템 설치 확대

신규여부 사업주체 완료시기 사업기간
시행여부

소요예산
(백만원)신규 계속 국 시 구 임기내 임기외 단기 중기 장기

○ ○ ○ ○ 가능 615

추진부서
부서명 실/과장 계장 담당자

복지지원과 이경희 박현숙 유은희

� 사업목표

❍ 독거노인 등 사회적 연대가 취약한 계층 및 복지 위기 가구의 

고독사 예방·관리를 위한 지원체계 구축

� 사업개요

❍ 기    간: 연중

❍ 사업대상: 고독사 위험 1인 가구 및 실질적 1인 가구(노인, 장애인, 질병고위험)

❍ 내   용

   - 스마트플러그, 수도계량기 원격검침, 안심살피미 앱 확대 운영

   - AI 안부전화, 한전 AMI 돌봄서비스 운영

   - 사회적 고립 중·장년 고독사 맞춤형 사례관리사업 운영

❍ 사 업 비: 615백만원(국 108 시 233 구 274)

� 추진상황

❍ 2021. 4월 : 스마트플러그 설치 및 상시 안전확인(1차 100명)

❍ 2021. 5월 : 울산광역시 중구 1인 가구 정책 조례 제정

❍ 2021. 6월 : 디지털 수도계량기 설치 및 상시 안전확인(70명)

❍ 2021. 7월 : 스마트플러그 설치 및 상시 안전확인(2차 130명)

❍ 2021. 9월 : 울산광역시 중구 1인 가구의 사회적 고립 및 고독사 예방에 관한 조례 제정

❍ 2021.10월 : 울산 중구 살피미 앱 운영

❍ 2022. 1월 : 중장년 1인 가구 고독사 맞춤형 사례관리사업

❍ 2022. 7월 : 고독사 예방 및 관리 시범사업(보건복지부) 공모 선정

❍ 2022. 8월 : 한전 AMI 1인 가구 안부살핌 서비스 업무협약

❍ 2022. 9월 : AI 안부전화 서비스(네이버 클로바 안부콜) 업무협약

❍ 2022. 12월 : 스마트 플러그 활용, 돌봄 확대 추진 업무협약(250명)
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� 추진상황 확인 지표

확인지표 단 위 목 표 2022 2023 2024 2025 2026이후

고독사 방지

시스템 설치 

가구 수

가구 1,200 1,430 1,430 1,430 1,430 1,430

� 연도별 예산확보 및 투자계획 <단위 : 백만원>

년도
계 2022까지 2023 2024 2025 2026이후

계획 확보 계획 확보 계획 확보 계획 확보 계획 확보 계획 확보

계 615 153 153 153 198 198 88 88 88

국비 108 43 43 43 65 65

시비 233 58 58 58 73 73 34 34 34

구비 274 52 52 52 60 60 54 54 54

� 연도별 예산집행현황 <단위 : 백만원>

년도
계 2022까지 2023 2024 2025 2026이후

확보 집행 확보 집행 확보 집행 확보 집행 확보 집행 확보 집행

계 351 153 153 153 198

국비 108 43 43 43 65

시비 131 58 58 58 73

구비 112 52 52 52 60

� 향후 추진계획

  ❍ 고독사 방지시스템 관련 사업 홍보 지속 추진: 연중

� 연도별 추진계획

� 기대효과

❍ 사회적 고립 1인 가구의 돌봄시스템 구축으로 고독사 예방 

❍ 취약계층의 안전 살핌과 신속한 위기 대응체계 구축

년도 추진일정 추 진 계 획

2022

연중

◦ 고독사 방지 시스템 운영
- 중구 안심살피미 앱 확대 운영
- 스마트플러그 활용, 돌봄 확대 운영
- AI안부전화 서비스(네이버 클로바 안부콜) 운영
- 한전 AMI(지능형 전력계량 시스템) 1인가구 살핌서비스 운영

2023

2024

2025

2026이후


